PROHLASENI PRO ZAKAZNIKY Z OBLASTI EMEA — STAZENi PRODUKTU ROCK ‘N
PLAY SLEEPER Z TRHU

~JiZ témér 90 let je pro spole¢nost Fisher-Price bezpeénost déti tou nejvyssi prioritou.

V nedavné dobé vyvstaly otazky ohledné produktu Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper. Za
bezpecénosti nasich produktu si stojime. Nicméné kvili nahlaSenym incidentlm, pfi nichz byl
produkt pouzivan v rozporu s bezpe€nostnimi varovanimi a pokyny, jsme se ve spolupraci s
Komisi pro bezpecnost spotfebnich vyrobka rozhodli provést dobrovolné stazeni produktu Rock
'n Play Sleeper z trhu.

Spoleénost Fisher-Price klade bezpecnost na prvni misto a na tuto svou dlouholetou tradici je

hrda jako své poslani. Jako spole¢nost Fisher-Price si pfejeme, aby rodi¢e z celého svéta
védéli, ze jsme pevné rozhodnuti v této tradici pokragovat.”

- Chuck Scothon, generalni manazer, Fisher-Price
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PODKLADY PRO KOMUNIKACI SE ZAKAZNIKY Z OBLASTI EMEA — STAZENI
PRODUKTU Z TRHU

o Jiztémér 90 let je pro spole€nost Fisher-Price bezpecnost déti tou nejvysSsi prioritou.

e V nedavné dobé vyvstaly otazky ohledné produktu Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper. Za
bezpecnosti nasich produktl si stojime.

e Kvuli incidentm, pfi nichz byl produkt pouzivan v rozporu s bezpe€nostnimi varovanimi a

pokyny, jsme se ve spolupraci s americkou Komisi pro bezpecnost spotfebnich vyrobku
(CPSC) rozhodli provést dobrovolné stazeni z trhu (CPSC).
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V EU se toto stazeni z trhu tyka vSech modelu produktu Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper
v&etné nasledujicich:

FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper

DMJ24 - Fisher-Price® Auto Rock ‘n Play™ Sleeper — Windmill

FHW34 - Fisher-Price® Deluxe Auto Rock ‘n Play™ Soothing Seat - Isle Stone

FHW33 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Soothing Seat — Aquavine

FNR95 - Fisher-Price® Deluxe Rock 'n Play™ Sleeper - Comfy Cloud

Spoleénost Fisher-Price Zada rodice a pe€ovatele, ktefi pro své kojence Rock ‘n Play
Sleeper pouzivaji, aby produkt prestali pouzivat.

Pokud spotfebitelé poSlou Rock ‘n Play Sleeper zpét, budou jim vynalozené penize za
lehatko zakoupené v EU béhem uplynulych 2 let vraceny v pIné vysi.

Zakaznici, ktefi si zakoupili FWX18 — Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper online,
prozatim nemusi €init Zadné bezprostfedni kroky, pokud jde o vraceni produktu a ziskani
penéz zpét. V tydnu od pondéli 15. dubna 2019 posle vas online maloobchod e-mail vSem
svym zakaznikim, ktefi si produkt zakoupili v EU. Tento e-mail bude obsahovat informace,
jak produkt online maloobchodu vratit, aby bylo mozné ziskat penize zpét. Zakaznici, ktefi si
zakoupili jina lehatka Rock n Play Sleeper online, by se méli obratit na zakaznické sluzby
spole¢nosti Mattel v zemi EU, kde byl produkt zakoupen.

Zakazniky, ktefi si zakoupili Rock ‘n Play Sleeper prostfednictvim jiného maloobchodniho
kanalu (nikoli online) zadame, aby se obratili na zakaznické sluzby spole¢nosti Mattel v zemi
EU, kde byl produkt zakoupen:

Spojené kralovstvi: https://service.mattel.com/uk/EmailContact.aspx
Francie: https://www.lesjouetsmattel.fr/notre-service-client/
Némecko: https://www.mattel.de/kontakte/

Italie: Serv.ltal@Mattel.com

Spanélsko: https:/service.mattel.com/es/home.aspx

Nizozemsko: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Belgie: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Zakazniky, ktefi si zakoupili Rock ‘n Play Sleeper v jinych zemich EU (tedy nikoli ve
Spojeném kralovstvi, Francii, Némecku, Italii, épanélsku, Nizozemsku a Belgii), v Norsku,
na Islandu, Lichtenstejnsku a Svycarsku nebo v zemich na Stfednim vychodé a v Africe,
zadame, aby se obratili na zakaznické sluzby spole¢nosti Mattel ve Spojeném kralovstvi
(adresu viz vyse).

Zakaznici najdou potfebné informace na webu www.Fisher-PriceSafety.com nebo mohou
navstivit web www.service.mattel.com a pro dalsi informace kliknout na polozku ,Recalls &
Safety Alerts (Stazeni z trhu a bezpe€nostni upozornéni).

Spolecnost Fisher-Price klade bezpecnost na prvni misto a na tuto svou dlouholetou tradici
je hrda jako své poslani. Jako spole¢nost Fisher-Price si pfejeme, aby rodice z celého svéta

Strana2z3


https://service.mattel.com/uk/EmailContact.aspx
https://www.lesjouetsmattel.fr/notre-service-client/
https://www.mattel.de/kontakte/
mailto:Serv.Ital@Mattel.com
https://service.mattel.com/es/home.aspx
https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/
https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/
http://www.service.mattel.com/

védéli, ze jsme pevné rozhodnuti v této tradici pokradovat. Za témito hodnotami stojime i
nadale.
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